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Apporter un cadre de repérage et de reaction pour les RH face aux situations
de salariés concernés par une maladie rare (eux-mémes ou leurs proches).

Maladie touchant moins d'une personne sur 2 000,
souvent d'origine genetique.

Plus de 7 000 maladies rares identifiees : certaines tres invalidantes,
d'autres eévolutives ou invisibles.
3 millions de personnes concernées en France, parfois sans diagnostic clair.
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Sensibiliser les managers a ces situations spécifiques : charge

mentale, isolement, difficulté a verbaliser.

Promouvoir une culture de bienveillance sur les vulnérabilitées

invisibles.

Créer des relais avec la mission handicap ou les représentants du
personnel.

Role du service social du travail

Offrir un espace neutre d'écoute confidentielle.

Accompagner le salarié dans ses démarches (RQTH,

accompagnement familial, aides financiéres, etc.).

Conseiller les RH dans les situations complexes ou évolutives.

» Offrir un espace neutre d’écoute
confidentielle.

o Accompagner le salarié dans ses démarches (‘ ‘
(RQTH, accompagnement familial, aides 9 \ o
financiéres, etc.).

» Conseiller les RH dans les situations

complexes ou évolutives.
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» Laisser le salarié exprimer ses besoins, sans préjuger de ses capacites.

e S'assurer que le collectif de travail est informeé de facon adaptée (si souhaite
par le salarié).

« Etre attentif aux signes de fatigue, isolement ou suradaptation

)

%. A moyen terme : prévenir la

Le service social du travail peut :
« Maintenir un accompagnement dans la durée, au-deld de la reprise.
« Coordonner les échanges avec les différents acteurs : CPAM, MDPH, prévoyance,
CSE.
« Participer & la reconstruction du projet professionnel si nécessaire.

Mauvais reflexes A privilégier

Parler de la situation & I'équipe sans

, L Respect de la confidentialité
'accord du salarié

Penser que le salarié « reviendra comme

Prévoir des ajustements si besoin
avant »

Proposer une rupture sans avoir exploré

, Maintien dans 'emploi comme priorité
les solutions

Minimiser la charge émotionnelle du

parcours Soutien humain + accompagnement RH




5. Bonnes pratiques

Entretien de soutien +
orientation
Service social + Médecin
du travail

Retour au poste

Visite médicale +
aménagements
Médecin + RH + SST

| =

~ 7

Lumamsg

Arrét long

Maintien du lien + soutien
administratif
Service social

Risque de désinsertion

Construction d’'un projet
durable
Service social + Pole
handicap/prévoyance



