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Meta description : Des séances d'analyse des pratiques animées par nos psychologues du travail pour prendre
du recul, prévenir l'usure professionnelle et les RPS. En présentiel ou à distance.

Dans un environnement professionnel de plus en plus complexe, les équipes sont confrontées à des situations
qui mobilisent fortement leurs compétences relationnelles, émotionnelles et organisationnelles :
accompagnement de publics en difficulté, tensions ou conflits, décisions délicates, transformations des
organisations, charge émotionnelle importante ou questionnements éthiques. Lorsque ces situations ne peuvent
pas être pensées collectivement, elles peuvent entraîner isolement, perte de repères, diminution du pouvoir
d’agir et, à terme, usure professionnelle.

L’analyse des pratiques professionnelles (APP) est un dispositif d’accompagnement collectif qui permet aux
professionnels d’explorer, de comprendre et de faire évoluer leurs pratiques à partir de situations concrètes
rencontrées dans leur exercice quotidien. Plus qu’un simple espace de parole, c’est un temps de réflexion guidée
: les participants prennent du recul sur leurs actions, analysent les enjeux à l’œuvre et enrichissent leurs
modalités d’intervention grâce à l’intelligence collective du groupe.

Les groupes sont animés par des intervenants expérimentés issus de disciplines complémentaires :
psychologues, assistants de service social du travail et managers formés à la conduite de groupes d’analyse de
pratiques. Ce regard croisé permet d’appréhender les situations dans toute leur complexité, en tenant compte de
leurs dimensions humaines, relationnelles, organisationnelles et institutionnelles. Intervenants extérieurs à
l’organisation, nous garantissons un cadre neutre, sécurisant et confidentiel, propice à une parole libre et
constructive.

L’APP s’adresse à l’ensemble des acteurs de l’organisation : managers et encadrants, équipes opérationnelles,
fonctions support, professionnels de l’accompagnement, du soin, de l’action sociale ou de la relation client, et
plus largement toute équipe confrontée à des situations sensibles ou à forts enjeux humains. Elle peut être
déployée de manière régulière, dans une logique de développement professionnel continu, ou ponctuellement
pour accompagner un contexte particulier : réorganisation, tensions d’équipe, évolution des pratiques ou gestion
de situations complexes.

Le dispositif s’inscrit dans une démarche de prévention des risques psychosociaux, de soutien à la qualité des
interventions et d’amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail.

Notre accompagnement couvre notamment :

cadrage préalable avec le commanditaire : besoins et enjeux de l’organisation, objectifs, composition
des groupes, rythme des séances
définition des règles de fonctionnement et des engagements de confidentialité
animation de séances à partir de situations professionnelles réelles apportées par les participants
méthodologie structurée d’écoute, d’analyse et d’exploration collective des situations
mise en mots des difficultés et analyse des mécanismes à l’œuvre
identification des ressources individuelles et collectives mobilisables
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élargissement des possibilités d’action et renforcement de la posture professionnelle
orientation vers des dispositifs complémentaires lorsqu’une difficulté nécessite un soutien spécifique
bilan global et anonymisé remis au commanditaire, dans le strict respect de la confidentialité des
échanges

L’analyse des pratiques professionnelles constitue ainsi un investissement concret au service du développement
des compétences, de la qualité des accompagnements et de la santé des collectifs de travail. Elle offre aux
professionnels un espace pour penser leur pratique, prendre du recul et construire ensemble des réponses
adaptées aux réalités du terrain.

Offrir un espace sécurisé de réflexion et d’échange autour des situations de travail réelles
Favoriser la prise de recul face aux situations complexes ou sensibles
Clarifier le positionnement professionnel et renforcer le sentiment de compétence
Prévenir l’usure professionnelle, le stress et l’épuisement
Rompre l’isolement et favoriser le partage d’expériences entre pairs
Renforcer la coopération, l’entraide et l’intelligence collective
Soutenir la cohérence et l’harmonisation des pratiques au sein des équipes
Consolider le sens des missions et l’engagement des équipes
Contribuer à la prévention des risques psychosociaux et à l’amélioration du climat de travail

Enjeux
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