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Meta description : Des séances d'analyse des pratiques animées par nos psychologues du travail pour prendre
du recul, prévenir l'usure professionnelle et les RPS. En présentiel ou à distance.

Dans leur activité quotidienne, les collaborateurs sont régulièrement confrontés à des situations complexes :
relations tendues avec des clients, usagers ou collègues, décisions difficiles, charge émotionnelle, conflits de
valeurs ou changements organisationnels. Faute d'espace pour en parler, ces situations peuvent générer
isolement, perte de sens, usure professionnelle et dégradation de la qualité du travail.

L'analyse des pratiques professionnelles offre un temps de réflexion collective, régulier et structuré, au cours
duquel les participants s'appuient sur des situations concrètes vécues dans leur travail. Elle permet de prendre
du recul, de mieux comprendre ce qui se joue dans ces situations et d'enrichir ses façons de faire à partir de
l'expérience du groupe.

Animé par les psychologues du travail de Lumanisy, ce dispositif garantit un cadre sécurisant, fondé sur la
confidentialité, le non-jugement et la bienveillance. L'intervenant, extérieur à l'organisation, facilite la parole,
soutient l'élaboration collective et veille à ce que les échanges restent centrés sur le travail et les pratiques
professionnelles.

L'analyse des pratiques s'adresse à tous les publics de l'entreprise : managers, équipes opérationnelles,
fonctions support ou métiers exposés à une forte relation avec autrui. Elle peut être mise en place de manière
pérenne, ou en réponse à un contexte particulier : réorganisation, prise de poste, situations difficiles récurrentes,
tensions au sein d'une équipe ou besoin de renforcer la cohésion.

Le dispositif s'inscrit dans une démarche de prévention des risques psychosociaux, de soutien au travail bien fait
et d'amélioration de la qualité de vie et des conditions de travail.

Notre accompagnement couvre notamment :

analyse préalable du besoin avec la direction, les RH ou l'encadrement
définition du cadre d'intervention : objectifs, composition des groupes, rythme et règles de
fonctionnement
animation de séances collectives à partir de situations professionnelles apportées par les participants
mise en réflexion des pratiques, des difficultés rencontrées et des ressources mobilisables
partage d'expériences et co-construction de pistes d'action
régulation des tensions liées au travail et soutien à la cohésion d'équipe
repérage des difficultés relevant d'un accompagnement individuel et orientation adaptée
bilan global et anonymisé du dispositif auprès du commanditaire, dans le respect de la confidentialité
des échanges

L'analyse des pratiques professionnelles permet ainsi de renforcer les compétences individuelles et collectives,
de prévenir l'usure professionnelle et de redonner du sens au travail, au bénéfice des collaborateurs comme de
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l'organisation.

Offrir un espace de parole sécurisé et confidentiel autour du travail réel
Favoriser la prise de recul face aux situations professionnelles complexes
Prévenir l'usure professionnelle, le stress et l'épuisement
Renforcer les compétences individuelles et collectives
Soutenir le sens au travail et la reconnaissance des pratiques
Améliorer la cohésion et la coopération au sein des équipes
Prévenir et réguler les tensions et conflits liés au travail
Accompagner les équipes dans les périodes de changement
Contribuer à la prévention des risques psychosociaux et à la démarche QVCT
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